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Dane klienta:

.............

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imig i nazwisko:

Numer zamowienia:

Przedmiot reklamaciji:

Nazwa produktu:

Nr paragonu/faktury:

llos¢:

Wartosé towaru:

Zgtoszenie reklamacji (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Dzialania naprawcze/zadanie reklamujacego (prosimy zaznaczy¢ odpowiednie):

|:| wymiana produktu na wolny od wad
|:| usuniecie wady [mozliwe jedynie w przypadku sprzetu]
|:| obnizenie ceny produktu

|:| odstgpienie od umowy

(podpis reklamujgcego)




OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

Przedsiebiorca w ramach Sklepu zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu produktu bez wad fizycznych
i prawnych.

W celu rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy powinien dostarczy¢ do Sklepu reklamowany produkt wraz z opisem
reklamaciji.

Opis reklamacji z tytutu rekojmi powinien zawiera¢ dane Zamawiajgcego sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko,
dane kontaktowe) oraz wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zgdania. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru opisu
reklamacji, ktory znajduje sie w pliku pod tekstem Regulaminu (zatgcznik do Regulaminu, dokument: ,Formularz
reklamacji”) i moze zostac pobrany i wydrukowany.

Reklamacje z tytutu rekojmi (ij. reklamowany produkt wraz z opisem reklamacji na formularzu albo w innej
formie pisemnej) Zamawiajgcy powinien przesta¢ pod adres Przedsiebiorcy. Zamawiajgcy moze ewentualnie
przestac opis reklamaciji e-mailem na adres reklamacje@podkowa.eu, a reklamowany produkt przesta¢ pod adres
Przedsiebiorcy.

Na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym Zamawiajgcy moze zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,
obnizenia ceny produktu albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Sklep w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przesytki zwrotnej z reklamowanym produktem ustosun-
kuje sie do reklamacji Zamawiajgcego wysytajgc wiadomos¢ e-mail na podany w formularzu reklamaciji adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego lub w przypadku jego niepodania pod adres poczty elektronicznej podany przez
Zamawiajgcego podczas sktadania zamowienia.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Zamawiajgcego, Sklep niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady
produktu lub obnizenia ceny Sklep zwrdci nalezno$¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i niniejszego Regulaminu.

Produkt reklamowany powinien by¢ zwrdcony przez Zamawiajgcego w stanie niezmienionym. Zamawiajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych zaméwienia, powstatych podczas dostawy, nalezy spisac
protokot reklamacyjny od razu podczas doreczenia przesyiki przez kuriera, bgdz odméwi¢ odbioru przesyiki.

W kazdym przypadku reklamacji prosimy o wczesniejszy kontakt z obstugg sklepu.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powoddw:

Data otrzymania reklamaciji:

Osoba rozpatrujgca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

(data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



